Protocolo de Actuacion para la

Prevencion y Erradicacion de
Acoso, Abuso y/o Maltrato
en la Universidad Tecnologica de
Tula-Tepeji




1. INTRODUCSION

La Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji estd ocupada en procurar y mantener un ambiente
universitario libre de violencia manifestada en conductas de acoso, abuso y/o maltrato en todas
sus manifestaciones, misma que puede presentarse tanto en hombres como en mujeres.

La elaboracién de este protocolo estéd alineado a las Directrices Generales para elaborar e
implementar mecanismos para la prevencién, atencién y erradicacién de hostigamiento sexual y
acoso sexual en las instituciones de Educacién Superior, con el fin de fomentar en la comunidad
universitaria un entorno saludable y arménico, en donde se promueva el respeto a la integridad y
dignidad de la persona, asi como a sus derechos humanos, a través de una serie de medidas
encaminadas a la prevencién, deteccién, canalizacién, atencién, acompafiamiento y erradicacién
de acoso, abuso y/o maltrato.

1l. DISPOSICIONES GENERALES

Para efectos del presente documento se entiende por:

® Protocolo: Protocolo de Actuacién para la Prevencién, Atencién y Erradicacién de Acoso, Abuso
y/o Malirato en la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji.

* Universidad: Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji

® Acoso: Cuando una persona hostiga, persigue o molesta a otra, estd incurriendo en algin tipo de
acoso. El verbo acosar se refiere a una accién o una conducta que implica generar incomodidad o
disconformidad en el ofro.

* Abuso: es la inflexién de algin tipo de dafio que puede ser tanto fisico como psiquico y que,
generalmente, tiene lugar y razén de ser gracias al poder que la persona que provoca o materializa
el abuso tiene sobre aquella a la cual se lo produce, ya sea por una superioridad material que lo
protege y le da esa fuerza sobre el ofro, o bien por la sistemética amenaza de que algo malo le va
a ocurrir sino accede a ese accionar abusivo.

* Maltrato: todas aquellas acciones que involucran algin tipo de agresién o violencia.

* Persona encargada: es la persona quien se da cuenta o es informada de una situacién de acoso,
abuso y/o maltrato dentro de la Universidad y activa el protocolo.
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Las instituciones de Educacién Superior dan oportunidad al estudiante integrar saberes y
experiencias que les permiten su desarrollo integral y, del mismo modo, sienta las bases para
convivir y relacionarse de manera asertiva. En estos espacios también existe la posibilidad de
presentarse actos de violencia de ahi la importancia y urgencia de establecer mecanismos que
permitan el trato digno y respetuoso de sus integrantes, de manera que se garantice el ejercicio
pleno de sus derechos; asi, se construyan relaciones armoniosas e inclusivas que permitan vivir
una cultura de paz.

En la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji como ente formador de profesionistas y agentes de
transformacién dentro de su comunidad, existe la obligacién de prevenir cualquier acto que violente
la dignidad de las personas, asi como el fomento del respeto a los Derechos Humanos.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos refiere que las instituciones deben esforzarse
en establecer acciones que promuevan el respeto a los derechos y libertades de las personas, por lo
cual es importante reconocer lo establecido en la Declaracién para efectos del presente protocolo,
por lo que se mencionan los siguientes articulos:

Art. 1°. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como
estén de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Art. 2°. Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién, sin
distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicién.

Art. 7°. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccién de la ley.
Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacién que infrinja esta Declaracién y
contra toda provocacién a tal discriminacién.

Art. 12°. Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o
su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacién. Toda persona tiene derecho a la
proteccién de la ley contra tales injerencias o ataques.

Art. 19°. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresién; este derecho incluye
el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones,
y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion.

De acuerdo con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Hidalgo el hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, mediante la violencia fisica, psicolégica,
sexual o econémica sobre las mujeres a partir de la subordinaciéon que se tiene respecto del
patrén o docente. (Art. 12)

El hostigamiento sexual se encuentra ademds tipificado en el Cédigo Penal para el Estado de
Hidalgo, que establece que comete este delito quién con fines lascivos, asedie reiteradamente a
persona de cualquier sexo, valiéndose de su posicién jerdrquica derivada de sus relaciones
laborales, docentes, domésticas o cualquier otra que implique subordinacién (art. 189 bis).




En cuanto al acoso sexual, la misma Ley en comento lo concibe como una forma de violencia en la
que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado
de indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios
actos (Art. 12).

Por su parte, violencia docente de acuerdo con Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Hidalgo, implica es la accién v omisién por quien redlice actividades
de ensefianza, que impide, descalifica o manipula el desempefio de las mujeres que estan en
proceso formal de ensefianza aprendizaje, que alteran las diferentes esferas y dreas de la
personalidad, en especial su autoestima (art. 11).

El presente documento estd fundamentado de manera general en el “Protocolo Cero para la
prevencién, atencién y sancién del acoso sexual y/o laboral en la administracién publica del
Estado de Hidalgo”.

FUNDAMENTACION

La presente propuesta tiene fundamento en la Ley Orgdnica que rige a la Universidad, la cual
senala que, para cumplir con su objeto, deberd contar con un Sistema Integral de Gestién de la
Calidad, Ambiental e Igualdad de Género, ademds atenderé a la normativa tanto del ambito
Federal como Estatal aplicable fomentar la equidad e igualdad entre hombres y mujeres y a
prevenir, sancionar y erradicar la violencia de género en todas sus manifestaciones, misma que
de manera enunciativa, més no limitativa, se sefiala en la siguiente relacién:

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

2. Ley Federal del Trabajo;

3. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo

4. Declaracién Universal de los Derechos Humanos

5. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Hidalgo

6. Ley Para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo;

7. Ley General de Responsabilidades de los Servidores Piblicos;

8. Cédigo Penal del Estado de Hidalgo; y

9. Protocolo Cero para la prevencién, atencién y sancién del acoso sexual y/o laboral en la
administracién poblica del Estado de Hidalgo




DEFINICION DE VIOLENCIA FiSICA, PSICOLOGICA,
SEXUAL, ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN

LOS CENTROS EDUCATIVOS

VIOLENCIA FiSICA:

Toda accién encaminada a lesionar la integridad
fisica de una persona. Ejemplo de ella son: golpes,
patadas, zancadillas, pellizcos, empujones, tirones de
cabello, encerrar u obligar a entrar en algin sitio,
entre ofros.
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VIOLENCIA PSICOLOGICA:

Las acciones destinadas a lesionar la integridad
emocional de las personas: molestar, intimidar,
humillar, excluir, o alentar la exclusién deliberada (por
ejemplo trabajos en grupo, juegos, equipos
deportivos, etc.), “ley del silencio”, gestos faciales o
fisicos negativos, miradas amenazantes o despectivas,
acoso grupal o colectivo, entre ofras.
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VIOLENCIA SEXUAL:

Actos de tipo sexual que atentan contra la integridad y
fisica y/o emocional de otra, que limita e impide el /
desarrollo libre de su sexualidad. //

I
\
HOSTIGAMIENTO SEXUAL: \
ACOSO SEXUAL:

Conducta con un contenido sexual que se

Cualquier comportamiento fisico o realiza en el ejercicio del poder en una
verbal de naturaleza sexual que relacién de subordinacién, de manera
produzca o tenga el propésito de a aislada o reiterada; escrita o verbal,
atentar contra la dignidad de una gestual o fisica, no deseada para quien la

recibe, que provoca una interferencia
sustancial en el desempefio de las labores
de un servidor o en el proceso de
ensefianza-aprendizaje,  creando  un
ambiente de trabajo o de estudio hostil,
intimidante o discriminatorio.

persona



En el ambito universitario se detectan tipos de acoso y hostigamiento especificos esto, como una
forma de maltrato, mismos que se detallan de manera puntual:

e Acoso entre estudiantes, se oculta en el acoso psicolégico mediante apodos y burlas, promueve
una comunicacién hostil orillando a la victima a la desesperanza y vulnerabilidad sin oportunidad
de defenderse. Existen diferencias de cémo se da el acoso entre las mujeres y entre los hombres en
el primer caso se presenta mediante el acoso psicolégico, y entre los segundos se manifiestan
través del acoso fisico.

® Acoso por razén de sexo, cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una
persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

e Acoso en la red o ciberacoso, es una forma de intimidacién por medio de las tecnologias
digitales. Puede ocurrir en las redes sociales, las plataformas de mensaijeria, las plataformas de
juegos y los teléfonos méviles. Es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar, enfadar
o humillar a otras personas. Por ejemplo:

1. Difundir mentiras o publicar fotografias vergonzosas de alguien en las redes sociales.
2. Enviar mensajes hirientes o amenazas a través de las plataformas de mensaijeria.
3. Hacerse pasar por otra persona y enviar mensajes agresivos en nombre de dicha persona.

El acoso cara a cara y el ciberacoso ocurren juntos a menudo, sin embargo, el ciberacoso deja una
huella digital; es decir, un registro que puede servir de prueba para ayudar a detener el abuso.

e Hostigamiento hacia estudiantes, se manifiesta como la conducta hostil o el asedio de una
persona valiéndose de su posicién jerdrquica y abusando de la subordinacién de la victima, que se
expresa en forma verbal o fisica, esto es entre un superior y un subordinado.

Cabe sefialar que este protocolo es el primer paso de muchos que deben darse en la Universidad
para lograr la igualdad plena de hombres y mujeres, mediante la transversalizacién de la
perspectiva de género en su marco normativo, en sus funciones sustantivas y en todos los espacios
donde éstas se lleven a cabo, involucrando en esta enorme tarea a toda la comunidad universitaria.
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Promover estrategias que ayuden a prevenir, sancionar y erradicar cualquier forma de acoso,
abuso y/o malirato al interior de la institucion entre los miembros de la comunidad estudiantil,
mediante acciones normativas y operativas para prevenir, atender y erradicar prdcticas que atenten

contra la integridad de las personas

AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo es de aplicacién en todos los campus, las medidas contempladas estdn
dirigidas a la comunidad universitaria en su conjunto, integrada por: autoridades, personal
académico, personal administrativo y de intendencia, personal de confianza y alumnado.

ALCANCE

El presente protocolo atenderd los casos que se presenten dentro de las instalaciones de la
Universidad o en actividades académicas, culturales, deportivas, recreativas o de cualquier otra
indole auspiciadas por la misma, en las que los involucrados pertenezcan a la comunidad
universitaria, sea:

e Alumno(a),

® Personal docente y/o administrativo,

¢ Funcionarios,

e Ofro personal subcontratado por o para la Universidad,

® Personas externas que ingresan a la Universidad por algin evento, actividad, reunién o trabaijo.
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Se activa el protocolo ante la sospecha o deteccién de alguna de las siguientes situaciones de

violencia fisica, psicolégica, sexual, de acoso y hostigamiento sexual, que involucre poblacién
estudiantil.

Si la persona que acosa, abusa y/o maltrata es:

e Alumno(a),

e Personal docente y/o administrativo,

e Funcionarios,

e Otro personal subcontratado por o para la Universidad,

* Personas externas que ingresan a la Universidad por algun evento, actividad,
reunion o trabajo.

\_ _/

Se deberd acudir con las Personas Consejeras y/o con alguna autoridad educativa (Directores,

Abogado general, personal de Psicopedagogia) para que sea orientado en el proceso de queja y
se dé seguimiento de acuerdo al presente protocolo.




:DONDE Y CUANDO DEBIO OCURRIR EL SUCESO PARA PODER ACTIVAR EL
PROTOCOLO?

1. Cuando ocurra en las instalaciones universitarias.

2. Cuando ocurra en espacios distintos a los recintos institucionales, siempre y cuando haya una
persona integrante de la Comunidad Universitaria involucrada y se cumplan con al menos una de
las siguientes dos condiciones:

* Que se frate de actos que vulneren la normativa, el orden, la discipling, los principios y valores
que deben guiar la conducta de la comunidad universitaria (véase el Cédigo de Etica de la
Universidad).

* Que se derive de una relacién académica, laboral o andloga (por ejemplo, una persona que
pertenezca a un faller, equipo deportivo y su entrenador(a).

Finalmente, el Protocolo establece que sélo se recibirdn quejas relacionadas con acoso, abuso
y/o malirato dentro de los doce meses posteriores. Lo anterior permite a quienes integran los
expedientes y realizan las investigaciones estar en posibilidades de reunir los elementos suficientes
para una tramitacién adecuada de las quejas.

PARA LA PRESCRIPCION DE LOS HECHOS, SE DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:
1. Cuando se trata de actos continuados, el plazo se computard a partir que se haya presentado
el vltimo hecho. Es decir, si una situacién de acoso se ha prolongado durante més de un afio, basta
que el Gltimo acto realizado haya sido perpetrado dentro de los Gltimos doce meses anteriores a la
presentacién de la queja para que ésta proceda.

2. Cuando se trate de actos que atenten contra la libertad y seguridad sexval, no habré limite en
el plazo para la presentacién de la queja.

aCUANDO PUEDE ACTUAR LA UNIVERSIDAD Y QUIEN PUEDE PRESENTAR UNA
QUEJA Y/O DENUNCIA?

Para que la Universidad pueda iniciar un procedimiento o intervenir en un asunto, es necesario que
se presente una queja.

Pueden presentar quejas:

1. Las personas que consideren haber sido victimas de un acto de acoso, abuso y/o malirato; y

2. Terceras personas que tengan conocimiento directo de hechos materia de este protocolo.



PRINCIPIOS DE ACTUACION

Tienen su campo de aplicaciéon con el propésito de:

* Garantizar la proteccion: el objetivo principal es que el riesgo generado por la violencia cese y
no resurja.

* Intervenir de manera eficaz y oportuna; la actuacién debe ser fluida, sin detenerse, ain cuando
alguna autoridad o responsable no responda, y garantizando siempre la proteccién y respeto de los
derechos de la comunidad universitaria.

* Discrecién y confidencialidad: durante todo el proceso de actuacién, se debe mantener la
discrecién y confidencialidad para salvaguardar la integridad de las personas involucradas.

* Interés superior: en todo momento se tendrd en cuenta el interés superior de las personas menores
de edad y/o victima.

La prevencién del acoso, abuso y/o maltrato en el ambito escolar debe orientarse a reducir y
detener el daiio que ésta genera. Es un proceso intencionado que incluye dos primeros niveles de
actuacién a ejecutarse dentro de la institucién y que pueden incidir incluso fuera de ella:

~

Las acciones procuran impedir la aparicién del Acoso, Abuso y/o Maltrato e incidir en su
erradicacién, en casos en los que se maltrata por motivos de pertenencia étnica, lengua, género,
discapacidad, disciplina, educacién, crianza y orden o bien por omisién.

Estas acciones abarcan los siguientes campos:

1. Nivel Prevenir (cada nivel podré llevar imagenes explicativas, a modo de catélogo)

* Promocion del buen trato y respeto a la dignidad humana, poniendo de manifiesto su
factibilidad y los beneficios individuales, familiares, comunitarios y sociales que se pueden obtener /
al practicarlos. //

e Inhibicion del Acoso, Abuso y/o Malirato a través del reconocimiento y desnaturalizacién de su
ejercicio y del conocimiento de sus consecuencias individuales, familiares, sociales y juridicas, asi \l
como el desarrollo de habilidades socioemocionales que favorezcan la resolucién no violenta de los \
conflictos interpersonales. \

\_
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2. Nivel Detener

Las acciones apuntan a cesar la violencia existente, a través de detectar y atender situaciones de
riesgo, identificar a los posibles agredidos y agresores para construir conciencia del dafio de las
conductas violentas, con el objetivo de evidenciar y detener la evolucién del dafio individual,
familiar y/o social.




V1. RESPONSABILIDADES MINIMAS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A continuacién, se presentan algunas responsabilidades minimas que cada campus puede
implementar de manera diferenciada, para contribuir puntualmente a prevenir situaciones de
acoso, abuso y/o malirato con la participacién de las siguientes figuras educativas, quienes serdn

informadas:

* Madres, padres y tutores

* Docentes
¢ Directores(as)

* Personal administrativo y/o personas que no son docentes que forman parte del plantel

e Estudiantes

e Conocer los documentos
normativos y de organizacién
escolar expedidos por la
Universidad.

e Conocer la informacién de la
autoridad educativa y
administrativa con quién recurrir
para la aplicacién de las acciones
de prevencién y/o en caso
necesario, ejecutar acciones de
actuacion.

e Observar y estar atento ante
cualquier cambio de conducta del
alumnado dentro y fuera del aula.
¢ Informar a la autoridad
educativa de la Universidad
cualquier hallazgo y/o indicador
asociado a la posibilidad de
abuso sexual.

® En caso de llegar a algin
acuerdo escrito con la escuela,
responsabilizarse de probar ante
la institucién educativa su
cumplimiento.

e Observar y estar atento ante
cualquier cambio de conducta del
alumnado dentro y fuera del aula.
¢ Informar a la autoridad
educativa de la Universidad
cualquier hallazgo y/o indicador
asociado a la posibilidad de
abuso sexual.

e Aplicar durante la jornada
escolar las acciones que sefialan
este documento.

® Reportar a su autoridad
inmediata cualquier situacién de
riesgo que se observe en las dreas
de servicio, aulas, laboratorios y
demds instalaciones del plantel.

® Dar a conocer a la comunidad
educativa los documentos
normativos y de organizacién
escolar expedidos por la
Secretaria de Educacién Poblica,
a través de cada una de las
Autoridades Educativas Locales y
los de cardcter interno del plantel.
® Generar las condiciones para
que ellos mismos, los docentes y
todo el personal del plantel
educativo se formen y actualicen
continuamente en materia de
derechos humanos.

* Documentar todas las
actuaciones relacionadas con la
prevencion.

e Actuar inmediatamente, en
cuanto se identifique una situacién
que ponga en riesgo la
salvaguarda de la seguridad e
integridad de cualquier miembro
de la comunidad universitaria.
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VIl. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

/ El procedimiento de actuacién implica una serie de medidas para la prevencién, deteccién,
canalizacién, atencién, acompaiiamiento y sancién que contribuyan a la erradicacién del Acoso,
Abuso y/o Malirato a través de la formacion, informacién y sensibilizacion de todos los
miembros de la comunidad universitaria; y, en su caso, tramitar y resolver las quejas presentadas
por las victimas, con las debidas garantias, tomando en consideracién las normas internacionales,
constitucionales y universitarias, y dando seguimiento a las sanciones que, en su caso, se emitan por
las instancias correspondientes.

DE LA PREVENCION:

Se traduce en todas aquellas actividades encaminadas al fomento de una cultura institucional de
respeto a los derechos humanos, con especial atencién en los casos de acoso, abuso y/o
maltrato, buscando con ello la erradicacién de la problemdtica, mediante el disefio e
implementacién de:

* Campaiias de informacién y sensibilizacién;

e Campaiias de difusion del presente protocolo; y,

* Programas de capacitacién y formacién en temas relacionados con la materia del presente
protocolo.




DE LA DETECCION:

/ La deteccién consiste en la identificacién de conductas que encuadren en cualquiera de los
supuestos de acoso, abuso y/o maltrato. Cualquier miembro de la comunidad que sea victima de
acoso, abuso y/o maltrato, al interior de la Universidad podré acudir a las instancias que se
sefialan a continuacién:

FUNCIONES GENERALES:

A) ABOGADO GENERAL.

Tiene la responsabilidad de asesorar la atencién y acompafiamiento de los casos de acoso, abuso
y/o maltrato en la Universidad.

Funciones generales:

e Brindar acompaiiamiento a las personas que consideren haber sido victimas de acoso, abuso
y/o maltrato desde la presentacién de la queja hasta la conclusién del procedimiento (sea este
formal o dlternativo) y, en su caso, durante la etapa de seguimiento a las sanciones y acuerdos del
procedimiento alternativo.

* Registrar todas las quejas y/o denuncias y procedimientos en la materia.

e Coordinar, dar seguimiento y en su caso instruir sobre las acciones encaminadas al mejoramiento
de la atencién y seguimiento de quejas relacionadas con acoso, abuso y/o maltrato.

e Proponer capacitacién y actualizacién continua del personal encargado de la atencién de los
casos relacionados con Acoso, Abuso y/o Maltrato, en coordinacién con la Direccién de
Administracién y Finanzas.

* Asesorar y mantener comunicacién estrecha con las y los titulares de las entidades
académicas o dependencias universitarias para coadyuvar en la atencién, e
implementacién de medidas urgentes de proteccién, sancién y seguimiento de las
quejas y/o denuncias relacionadas con Acoso, Abuso y/o Maltrato.

e Asesorar a las autoridades e instancias que participan
en los procedimientos de atencién en casos de Acoso,
Abuso y/o Mdltrato, en el uso y la aplicacién de los ‘
esténdares en materia de derechos humanos. 1
e Vigilar, en coordinacién con las y los titulares de Q
entidades académicas o dreas universitarias,
cumplimiento de las sanciones impuestas por |c15
autoridades competentes en casos de Acoso, Abuso
y/o Maltrato dar seguimiento a los acuerdos tomados

entre las partes, derivados de un procedimiento
alterno.

JUSTICF



B) PERSONAS CONSEJERAS Y SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA.

Funciones generales:

* Brindar acompaiiamiento y apoyo psicolégico a las personas que consideren haber sido
victimas de acoso, abuso y/o malirato desde que tenga conocimiento del hecho hasta la conclusién
del procedimiento (sea este administrativo o alterno) y, en su caso, durante la etapa de seguimiento
a las sanciones y acuerdos del procedimiento alterno.

* Son ciudadanos mexicanos que ejercen empleo, cargo o comisién dentro de la UTTT, tienen por
lo menos 2 afios de antigiiedad dentro del servicio piblico, deben generar confianza con las
personas que expongan hechos o conductas de acoso y/o hostigamiento sexual, dar atencién de
primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la presunta victima para que reciba la atencién
especializada que corresponda, turnar en un plazo no mayor a tres dias hébiles al Abogado y al
Servicio de Psicologia los casos que se le presenten.

e Tienen como funcién orientar y dar acompaiiamiento a las victimas de conductas de
hostigamiento y/o acoso sexual y/o laboral de conformidad con lo que menciona el “Protocolo
Cero para la prevencién, atencién y sancién del acoso sexual y/o laboral y Hostigamiento sexual
y/o laboral en la Administracién Piblica del Estado de Hidalgo”, publicado en el Periédico Oficial
del Estado de Hidalgo, el 9 de agosto del 2020.

* Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia,
y documentar la campaiia de difusién que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir y
erradicar el acoso y hostigamiento sexual.

® Registrar los casos de quejas y procedimientos en la
materia.

e Direccion de Programa
Educativo: Autoridad educativa
que da seguimiento a los

acuerdos establecidos por la

Comisién Disciplinaria.

e Tutor (a) de grupo:
Detectar y/o identificar
mediante su labor como
tutor,  conductas  de
Acoso, Abuso y/o
Maltrato donde se vean
involucrados los
estudiantes.




/ Una vez identificado el caso de Acoso, Abuso y/o Maltrato por las instancias competentes quien
registrard y dard seguimiento al caso. Se canalizard a la presunta victima a:

* Abogado Generadl

® Personas Consejeras

* Servicio de Psicopedagogia
* Servicio Médico

DE LA ATENCION:

Se brindard atencién integral a la victima, a través de la proteccién de sus datos, apoyo
psicolégico y seguimiento de queja ante las diferentes instancias universitarias y de gobierno, si
asi lo amerita.

En las diversas etapas que integran el procedimiento de aplicacién del protocolo, se atenderdn los
siguientes principios:

* Legalidad;

* Imparcialidad;

e Confidencialidad;
* Transparencia;

¢ Eficiencia;

e Oportunidad;

* Dignidad y defensa de la persona;
* Integridad personal;

* Interés superior del menor; y,

* Ambiente saludable y armonioso.
* No re-victimizacion.

* Proteccién de datos personales




VIIl. PROCEDIMIENTO DE
ATENCION A LA QUEJA

Con la finalidad de comprender qué ocurre desde el momento en que una persona que considera
que ha sido victima de acoso, abuso y/o maltrato y busca orientacién; se establece el presente
procedimiento de atencién mismo que, podrd ser aplicable hasta los seis meses posteriores a la
resolucién del procedimiento.

PRIMER CONTACTO U ORIENTACION
Pueden solicitar este tipo de apoyo personas que:

e Consideren haber sido victimas de acoso, abuso y/o violencia

e Terceras personas que tengan conocimiento directo sobre actos materia del
protocolo y

* Personas que consideren haber cometido conductas prohibidas por la normativa
universitaria en materia de acoso, abuso y/o violencia, en cuyo caso se les podré
canalizar a instancias que les brinden apoyo psicolégico y en su caso juridico.

Esta primera orientacién puede recibirse en las instancias del Abogado General, en
el Servicio de Psicopedagogia, la direccién del Programa Educativo, el Tutor de
Grupo o bien con las Personas Consejeras.

En el caso de las Personas Consejeras, Director de Programa educativo y Tutor de
Grupo, Unicamente pueden proporcionar informacién y eventualmente acompafiar a
la persona con el Abogado General para interponer la queja, quien a su vez
solicitard la intervencién inmediata del servicio de Psicopedagogia, si la persona se
encuentra en un evidente estado de alteracién que requiera medidas urgentes de
contencién psicolégica.

No es necesario haber recibido orientacién como paso previo a levantar una queja.
Las personas pueden decidir presentarse directamente a interponerla.




Interposicion de la queja, definicion del procedimiento de
atencién mas adecuado para el caso (alternativo y/o formal) y
su verificacién.

1. PRESENTACION DE LA QUEJA Y/O DENUNCIA

La queja y/o denuncia se debe presentar ante el Abogado General, Servicio de
Psicopedagogia o la Direccién de Programa Educativo de la UTTT (en sus diferentes
campus), para su registro y seguimiento.

Podrdn recibir quejas y/o denuncias de Acoso, Abuso y/o Maltrato el Comité de
Etica y Prevencién de Conflictos de Inferés, Personas Consejeras, Tutor de Grupo,
quienes deberdn de turnar inmediatamente a las instancias para su registro y
seguimiento.

La queja y/o denuncia se puede presentar de manera verbal y/o escrita.
La queja o denuncia deberd contener al menos los siguientes elementos:

® Nombre de la persona quien presenta la queja

® Nombre de la victima

® Datos de localizacién de la victima

e Descripcién de los hechos

® Nombre del imputado o agresor

® Datos de localizacién de la persona imputada

* Medios de prueba (videos, mensaijes, escritos, imdgenes y/o cualquier otro medio)

En caso de que la denuncia en un primer momento sea verbal, la victima deberd
ratificar la queja y/o denuncia de forma escrita.

Serdn vdlidas y se procederd su atencién las quejas y/o denuncias que se presenten
por medios electrénicos (correo, mensaje de fexto) o bien de manera telefénica

Todas las personas integrantes de la comunidad universitaria (alumnado, personal
académico y administrativo, y funcionarios) correspondientes a cualquier Unidad
Académica o Programa Educativo de la Universidad que conozcan de algin acto de
Acoso, Abuso y/o Maltrato podrén accionar el procedimiento de atencién de
conformidad con lo establecido en el protocolo. Asi que, si por cualquier motivo, si
no se quiere presentar personalmente la queja ante el Abogado puede comunicarse
via telefénica o correo electrénico.

En cuanto una persona acude a una Direccién de Programa Educativo, Persona
Consejera o Servicio de Psicopedagogia a presentar una queja, ésta vltima debe




notificar inmediatamente al Abogado General con el fin de:

1. Recibir asistencia en la entrevista para la interposicién de la queja.
2. Dar inicio al acompafiamiento a la persona afectada.

3. Registrar el caso para fines de seguimiento y estadisticos.

La persona que realice la entrevista seguiré las directrices sefialadas en el Protocolo.
El documento derivado de ésta es conocido como Acta de Hechos y/o, en su caso,
queja o denuncia.

Es importante sefialar que:

a. Si la queja o denuncia es presentada por un tercero, se buscaré a la persona
afectada para que decida si proseguir o no con el procedimiento.

b. Si los actos denunciados por terceros no afectan a una persona en particular sino
a toda la Comunidad Universitaria, entonces se podrd dar inicio al procedimiento de
queja o denuncia.

c. Si no se conoce la identidad de la persona agresora, la Universidad tomard las
medidas correspondientes para atender el caso y evitar que el acto se repita.

d. Si quien presenta la queja o denuncia es menor de edad, la Direccién del
Programa Educativo debe dar aviso a su padre, madre, tutor o a la autoridad
correspondiente de acuerdo al caso. Las y los adolescentes pueden elegir que se dé
aviso a sus padres, tutores o a una persona mayor de edad de su confianza.

Terminada la entrevista, se realiza la valoracién del caso y se explica de manera
clara y precisa qué opciones tiene quien presenta la queja para que esté en
condiciones de decidir de qué manera se procederd.

2. PRIMERA VALORACION Y DETERMINACION DEL PROCEDIMIENTO APLICABLE

A partir de esta primera entrevista es posible que con los elementos
proporcionados se realice, con el apoyo del Abogado General y el Servicio de
Psicopedagogia y sobre la base de las directrices proporcionadas en el Protocolo,
una primera valoracién del caso de la cual se busca determinar:

a. Si es posible ofrecer a la persona afectada optar por un procedimiento alterno al
formal o Gnicamente el de cardcter formal.

b. Se valoraré si es necesario gestionar:

* Apoyo psicoldgico, legal y académico, pudiendo ser el servicio en la Universidad
o externo.

* Medidas urgentes de proteccién, en cuyo caso, el Abogado General y el Servicio
de Psicopedagogia podrén recomendar las medidas que se consideran oportunas y
pertinentes.

* Asesoria y acompafiamiento a la persona afectada para levantar una denuncia
ante la Agencia de Ministerio Piblico, en caso de que el acto pudiese constituir un
delito.




Una vez realizada esta valoracién, se planteard a la persona que presenta la queja
y/o denuncia las opciones que tiene para la tramitacién del caso, quien elegiré el
procedimiento a seguir.

Es importante al respecto sefalar dos cuestiones:

e Si el caso cumple con los requisitos para recurrir al procedimiento alterno
ylapersona asi lo decide, este se realizard de manera paralela al procedimiento
formal para no interferir con los plazos establecidos tanto en la normativa
universitaria correspondiente como en los contratos laborales. Esto significa que, si
por alguna razén no es posible construir un acuerdo entre las partes por la via de un
procedimiento Alterno, la persona afectada sigue contando con la posibilidad de
continuar con el al mecanismo formal.

Sélo serdn procedentes medios Alternos de solucién cuando los actos cometidos no
sean considerados graves.

No puede realizarse el Procedimiento Alterno en casos de Acoso, Abuso y/o
Maltrato cuando:

* Se trate de aproximaciones sexuales;

* Se trate entre personas desconocidas;

e Con personas menores de edad;

* Si la persona presunta infractora ha presentado con anterioridad este tipo de
conductas o similares, asi como cuando exista posibilidad de que los repita;

* Se trate de reincidencia o vayan en escalada; y

* Se trate de posibles delitos que se persigan de oficio

* Si los actos vulneran mas derechos, puede tramitarse otro u otros procedimientos
de manera paralela.

3. VERIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

El tipo de procedimiento formal a seguir se definiré segun la naturaleza que la
persona presunta infractora tiene en la Universidad. El Procedimiento Alterno, por
su parte, dependerd de la voluntad de la persona afectada y de la valoracién
técnica del Abogado y/o Servicio de Psicopedagogia.

Para la comprobacién del dafio, podran allegarse de las opiniones técnicas o
certificados médicos correspondientes, pudiendo ser emitidos por personal interno o
externo a la Universidad, sin perder de vista que quienes las realicen lo deben de
hacer con perspectiva de género.




TIPOS DE PROCEDIMIENTOS
FORMALES Y SUS REGULACIONES

laboral de la UTTT”.

* Protocolo Cero para la
Prevencién, Atencién y Sancién
del Acoso Sexual y/o Laboral y
Hostigamiento Sexual y/o
Laboral en la Administracién
Poblica del Estado de Hidalgo.
* Ley de los Trabajadores al
Servicio de los Gobiernos estatal
y municipales, asi como de los
Organismos descentralizados,
para el Estado de Hidalgo

* Ley General de
responsabilidades
Administrativas

SI LA PROCEDIMIENTO AUTORIDAD
PERSONA ES: APLICABLE: SALLEERCBoENS QUE INTERVIENE:
f N
Alumna(o) Procedimiento * Reglamento Académico para Comisién
disciplinario estudiantes Disciplinaria
* Ley Orgdnica de la UTTT
® Protocolo Cero para la
Prevencién, Atencién y Sancién
del Acoso Sexual y/o Laboral y
Hostigamiento Sexual y/o
Laboral en la Administracién
Poblica del Estado de Hidalgo.

\ )
Personal Procedimientode , ® Pronunciamiento “Cero Abogado
académico, investigacion Tolerancia a las conductas de General
administrativo ' administrativa acoso sexual y/o laboral y/o Contraloria
o funcionario hostigamiento sexual y/o del Estado

Personas que
no trabajan
para la
Universidad
(que ingresan
ala
Universidad)

Procedimiento
de
investigacion
administrativa

* Ley Federal del Trabajo

e Cédigo penal para el Estado
de Hidalgo

e Cédigo Civil para el Estado
de Hidalgo




El Protocolo tendrd una fase de seguimiento de seis meses posteriores para procurar:

* Que se cumplan los acuerdos del procedimiento.
* El bienestar de la victima (evitar problemas de reincidencia o la revictimizacién por parte de la
comunidad).

MEDIDAS DE PROTECCION

El Abogado General y el drea de Psicopedagogia podrd determinar las medidas de proteccion
que estime pertinentes con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica y emocional de la
victima, tomando en consideracién el nivel de acoso u hostigamiento que se haya ejercido, de
acverdo a lo siguiente:

NIVEL FORMA DE ACOSO

Nivel 1: Acoso Leve Verbal

No verbal y sin

Nivel 2: Acoso medio R4
contacto fisico

Nivel 3: Acoso grave €Y R 1o RT3

A continuacién, se mencionan, de forma enunciativa, mds no limitativa, las siguientes conductas que
representan hostigamiento sexual y acoso sexual:

1. Redlizar silbidos, seiiales con las manos o a través de los movimientos del cuerpo, miradas o
gestos con connoftacién sexual.

2. Tener contacto fisico, sugestivo o de naturaleza sexual sin consentimiento, como tocamientos,
abrazos, besos, manoseo, jalones, acorralamiento, pellizcos, roces.

3. Manifestar de forma reiterada y sin consentimiento, directa o indirectamente el interés sexval
por una persona. De manera presencial o por cualquier medio de comunicacién




y 4

4. Redlizar conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona para
que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u ofras personas.
5. Espiar a una persona mientras se cambia de ropa o esté en el sanitario.

6. Presionar para obtener fotografias o imdgenes en cualquier circunstancia o con el agravante
de que sea en ropa intima o desnuda.

7. Exhibir fotografias o imdgenes con contenido pornogrdficos o en ropa interior con
intenciones sugerentes de cardcter sexual.

8. Redlizar promesas para obtener un beneficio personal a cambio de favores de naturaleza
sexual.

9. Condicionar la prestacién de un tramite o servicio o evaluacién escolar a cambio de que la
persona acceda a acudir a citas fuera del ambito académico y escolar o realizar conductas
sexuales de cualquier naturaleza.

10. Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona individvalmente o en
grupo que hagan referencia a la apariencia o con connotacién sexual, bien sean presenciales o
a través de medios digitales, incluyendo redes sociales.

11. Redlizar comentarios, burlas, chistes o bromas sugerentes respecto de la vida sexual de
ofra persona, sean de manera presencial o a través de medios digitales.

12. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de cardcter
sexual de forma reiterada y sin consentimiento fuera del centro educativo.

13. Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuvales o sobre su vida
sexual.

14. Exhibir o enviar a través de algin medio fisico o digital contenido de naturaleza sexval, no
deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

15. Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una persona.
16. Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

17. Video grabar, audio grabar, fotografiar o elaborar videos reales o simulados de contenido
sexual intimo de una persona sin su consentimiento o mediante engaiio.

18. Exponer, distribuir, difundir, exhibir, reproducir, transmitir, comercializar, ofertar,
intercambiar y compartir imdgenes, conversaciones, audios o videos de contenido sexual intimo
de una persona a sabiendas de que no existe consentimiento, mediante materiales impresos,

correo electrénico, mensajes telefénicos, redes sociales o cualquier medio tecnolégico.



Para tal efecto y de acverdo a lo anterior, las medidas de proteccién que deben ejercerse son las
siguientes:

1. Prohibicién al imputado de acercarse o comunicarse con la victima u ofendido;

2. Limitacién al imputado para asistir o acercarse a la victima v ofendido o al lugar donde se
encuentre;

3. Separacion inmediata del lugar de trabajo y/o de clases;

4. La entrega inmediata de objetos de uso personal y
documentos de la victima que tuviera en su
posesion el probable responsable;

5. La prohibicién al acusado de realizar
conductas de intimidacién o molestia a la
victima o a personas relacionados con
ellos;

6. Auxilio inmediato por integrantes de
instituciones policiales, y

7. Acompaiiamiento a la victima para
presentarse ante las autoridades
jurisdiccionales.

N

MEDIDAS DE
PROTECCION




/ Las sanciones para las personas que cometan actos de hostigamiento sexual y Acoso sexual
serdn:

Para el caso de los trabajadores de la Universidad, las que se sefialan en el Cédigo Penal para el
Estado de Hidalgo, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Reglamento de Personal
Académico y demds normatividad aplicable

Para el Caso de los estudiantes de la Universidad, las que se sefialan en el Cédigo Penal para el

Estado de Hidalgo serd aplicable el Reglamento Académico de Estudiantes, y demds normatividad
aplicable.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CASOS

El Abogado general es la figura de la Universidad encargada de registrar los casos de acoso,
abuso y maltrato mencionados en el presente protocolo, asi como dar seguimiento a los mismos,
desde el momento en que tenga conocimiento de los hechos hasta su total conclusién; pudiéndose
auxiliar de las demés instancias y cuerpos colegiados que se instituyan para tal efecto.

XI1. REVISION Y MEJORA CONTINUA /

Con la finalidad de poder mejorar continuamente la estrategia de atencién, se plantean dos tipos
de acciones:

® Revisar los procedimientos de atencién;
® Obtencién anual de estadisticas sobre casos de acoso, abuso y/o malirato, atendidos que se
presenten en la Universidad, mismas que serdén entregadas a Rectoria para su andlisis.

Lo no previsto en el presente Protocolo, se atenderd de acuerdo a lo dispuesto por las Autoridades
Universitarias y la normatividad aplicable.



XIl. DATOS DE CONTACTO

La UTIT puede recibir quejas o denuncias de

todas las personas integrantes de la
Comunidad Universitaria (alumnado,
personal académico y administrativo, y
funcionarios) correspondientes a cualquier
Campus de la Universidad y accionar el
procedimiento de atencién de conformidad
con lo establecido en el Protocolo de
Atencién a Casos de Acoso, Abuso y/o
Maltrato.

ABOGADO GENERAL

Ubicacion:

Av. Universidad Tecnolégica N° 1000,
Colonia El 61 El Carmen, Tula de Allende,
Hidalgo, C.P. 42830, Edificio de Rectoria

Correos electronicos:
juridico@uttt.edu.mx
amando.herrera@uttt.edu.mx
julia.benitez@uttt.edu.mx

Teléfonos: (773) 732 91 00 Ext. 140y 141
Horario de atencién: De lunes a viernes de
9:00 a 18:00 horas

SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA

Ubicacién:

Av. Universidad Tecnolégica N° 1000,
Colonia El 61 El Carmen, Tula de Allende,
Hidalgo, C.P. 42830, Edificio de Biblioteca

Correos electrénicos:
psicologia@uttt.edu.mx
berenice.aguilar@uttt.edu.mx
edith.lopez@uttt.edu.mx
dulcemarisol.gutierrez@uttt.edu.mx

Teléfonos: (773) 732 91 00 Ext. 457, 224
Horario de atencién: De lunes a viernes de
9:00 a 18:00 horas

DIRECCIONES DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS

Ubicacién:

Av. Universidad Tecnolégica N° 1000,
Colonia El 61 El Carmen, Tula de Allende,
Hidalgo, C.P. 42830, Edificios de Docencia

Correos electrénicos:
fiscal@uttt.edu.mx
mecatronica@uttt.edu.mx
mantenimiento@uttt.edu.mx
procesos@uttt.edu.mx
negocios@uttt.edu.mx
tic@uttt.edu.mx
ambiental@uttt.edu.mx
chapulhuacan@uttt.edu.mx
tepetitlan@uttt.edu.mx

Teléfonos: (773) 732 91 00

Extensiones:

-Contaduria: 420

-Mecatrénica: 400

-Mantenimiento Industrial: 310
-Procesos y Operaciones Industriales: 340
-Desarrollo de Negocios: 280

-TIC: 107

-Quimica Ambiental, NT, ASP: 370
-Unidad Académica Chapulhuacdn: 610,
611

-Unidad Académica Tepetitlan: Extensiones:

280, 420, 107, 370

Horario de atencién: De lunes a viernes de
9:00 a 18:00 horas




PERSONAS CONSEJERAS:

CAMPUS TULA-TEPEJI

1. Maria de los Angeles Garcia
Valdez

Programa Educativo de Quimica Ambiental.

Tel. 773 73 2 91 00 Ext. 371
Correo electrénico:
mariadelosangeles.garcia@uttt.edu.mx

2, Victor Manuel Rojas Leén
Departamento de Estadistica,
Edificio de Rectoria.

Tel. 7737329100 Ext. 125
Correo electrénico:
victormanuel.rojas@uttt.edu.mx

3. Erika Maqueda Jiménez
Departamento de Egresados, Edificio de
Vinculacién.

Tel. 77373 291 00 Ext. 202
Correo electrénico: egresados@uttt.edu.mx

4. Amando Gabriel Serrano
Caballero

Programa Educativo de Procesos
Industriales.

Tel. 7737329100 Ext. 355
Correo electrénico:
amandogabriel.serrano@uttt.edu.mx

5. Ana Lilia Gonzalez Pérez
Departamento de Recursos Humanos
edificio de Rectoria.

Tel. 773 73 2 91 00 Ext. 156

Correo electrénico:
andalilia.gonzalez@uttt.edu.mx

6. Gilberto Mancilla Camacho
Programa Educativo de Mantenimiento
Industrial

Tel. 773 73 2 91 00 Ext. 226

Correo electrénico:
gilberto.mancilla@uttt.edu.mx

7. Junior Adan Bernal Martinez
Docente del Programa Educativo de
Mecatrénica.

Tel. 773 73 2 91 00 Ext. 233

Correo electrénico:
junioradan.bernal@uttt.edu.mx

8. Fidencio de la Garza Herrera
Docente del Programa Educativo de
Contaduria.

Tel. 773 73 2 91 00 Ext. 438

Correo electrénico:
fidencio.delagarza@uttt.edu.mx

9. Verodnica Cruz Rico
Departamento de Servicios Estudiantiles
edificio de Biblioteca.

Tel. 773 73 2 91 00 Ext. 456y 199
Correo electrénico:
veronica.cruz@uttt.edu.mx

CAMPUS CHAPULHUACAN

10. Gabriela Cervantes Hernandez,
Personal de Apoyo

Tel. 7737329100 Ext. 611

Correo electrénico:
gabriela.cervantes@uttt.edu.mx

CAMPUS TEPETITLAN

11. Haidee Robles Torres
Personal de Apoyo

Correo electrénico:
haidee.robles@uttt.edu.mx

HORARIO DE ATENCION: De lunes a viernes
de 9:00 a 18:00 horas
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